АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _______
г.Ессентуки








"___" ______________ 2011 г.
Автономная некоммерческая организация «Содружество санаторно-курортных учреждений Кавказских Минеральных Вод» сокращённо АНО ССКУ КМВ, в лице Исполнительного директора Исаева Андрея Петровича, действующая на основании Устава, и __________________________________ ____________________________________________________________________________________ в лице _________________________________________, действующего на основании ___________, именуемый в дальнейшем «Агент» заключили настоящий договор о нижеследующем:

Термины Договора
В настоящем Договоре применяются следующие термины и понятия:

· Путевка - документ на бланке установленного образца, подтверждающий право на получение указанных в нем санаторно-курортных услуг, оказываемых Санаторием;
· Цена путевки - цена санаторно-курортных услуг, оформленных путевкой;
· Обменная путёвка (договор купли-продажи санаторно-курортных услуг, оформленных путевкой или договор купли-продажи путевки) - документ, выдаваемый Агентом приобретателю (покупателю) путевки, подтверждающий заключение договора на оказание санаторно-курортных услуг и дающий право на получение в Санатории при его предъявлении соответствующей путевки при условии оплаты цены путевки (приложение № 1 к настоящему Договору);
· Отдыхающий - физическое лицо, имеющее право на получение санаторно-курортных услуг (получающее такие услуги) в Санатории на основании путевки;
· Покупатель (приобретатель) путевки - физическое или юридическое лицо, оплачивающее цену санаторно-курортных услуг, оформленных путевкой (путевками);
· Автоматизированная система бронирования АНО CСКУ КМВ «Система «Интернет-бронирования» санаториев (далее также - ПРО) - программное обеспечение, размещенное на сайте http://www.on-kmv.ru, предназначенное для бронирования санаторно-курортных услуг в режиме настоящего времени (Онлайн-режиме);
· Заказ - заявка Агента на приобретение санаторно-курортных услуг сформированная в системе ПРО.

Все иные понятия и термины употребляются в настоящем Договоре в том значении, в каком они используются в нормативных правовых актах.

1. Предмет договора

1.1. По настоящему Договору АНО ССКУ КМВ, действуя по поручению, в интересах, от имени и за счет соответствующих гостиниц и санаторно-курортных организаций (именуемых далее – Санаторно-Гостиничный комплекс СГК), поручает Агенту за вознаграждение осуществлять действия, направленные на реализацию по поручению АНО ССКУ КМВ, в интересах, от имени и за счет СГК путевок в Санатории и Гостиницы Кавказских Минеральных Вод, а именно:

1.1.1. поиск покупателей путевок,

1.1.2. заключение с ними договора купли-продажи санаторно-гостиничных услуг,

1.1.3. принятие оплаты цены путевок,

1.1.4. осуществлять иные, связанные с этим поручением, действия.

1.2. Реализация путевок осуществляется Агентом с использованием принадлежащей АНО ССКУ КМВ системы онлайн-бронирования ПРО или без применения ПРО, на условиях и в порядке предусмотренных настоящим Договором.

1.3. Стороны признают, что при исполнении настоящего Договора они действуют как коммерческие представители Санаториев и Гостиниц КМВ.

1.4. Продавцом санаторно-курортных и гостиничных услуг, предусмотренных и оформленных путевкой, является Санаторий или Гостиница, оказывающий эти услуги.

2. Порядок реализации путевок с использованием ПРО

2.1. Для совершения Агентом действий по бронированию и продаже путевок АНО ССКУ КМВ предоставляет Агенту доступ к ПРО в течение З (трех) дней с момента подписания настоящего Договора путем последовательного совершения следующих действий:

2.1.1. создания в ПРО личной учетной записи Агента: специального имени (логина), пароля для входа в ПРО и работы с ПРО с использованием собственной учетной записи.

2.1.2. предоставления Агенту руководства пользователя ПРО.

2.2. При работе с ПРО Агент получает оперативную информацию:

2.2.1. о наличии мест к реализации Санаториями и Гостиницами КМВ;

2.2.2. о ценах на санаторно-курортные и гостиничные услуги;

2.2.4. иную необходимую для бронирования и реализации путевок информацию.

2.3. При работе с ПРО АНО ССКУ КМВ и Санатории получают оперативную информацию:

2.3.1. о текущем статусе путевок (о сформированных заказах, о продаже путевок, об аннулировании заказов и т.п.),

2.3.2. о состоянии расчетов, связанных с реализацией путевок.

2.4. Агент формирует Заказ или Заказы в ПРО по бронированию путевок в соответствии с пожеланиями покупателя путевок (с выбором условий проживания, питания, лечения и т.п. условий, предусмотренных для конкретной путевки). При формировании Заказа Агент обязан в полном объеме и правильно отразить в нем все необходимые сведения.

2.6. Каждому, сформированному Агентом Заказу в ПРО автоматически присваивается индивидуальный (уникальный) номер;

2.7. Сформированный Агентом Заказ автоматически приобретает статус «забронировано».

2.8. Забронированная путевка должна быть реализована Агентом не позднее суток со дня оформления Заказа.

2.9. Условия договора купли-продажи путевки излагаются в Обменной путевке, которая формируется в ПРО Агентом после оформления Заказа, подтверждающего бронирование соответствующей путевки.

2.10. При заключении договора купли-продажи путевки Агент принимает от покупателя путевки денежные средства в оплату цены путевки в размере 100 (ста) % цены путевки, а затем с использованием ПРО распечатывает и выдает покупателю путевки под роспись Обменную путевку.

2.11. После выдачи Обменной путевки покупателю путевки и принятия от него денежных средств в оплату 100 (ста) % цены путевки Агент незамедлительно присваивает Заказу соответствующей путевки статус «продано». Путевка признается реализованной, если Заказу этой путевки был присвоен статус «продано».

2.12. В случае отказа покупателя путевки от заключения или исполнения договора купли-продажи путевки до начала предоставления санаторно-курортных услуг, оформленных путевкой, Агентом незамедлительно присваивается Заказу соответствующей путевки статус «аннулировано», а путевка вновь предлагается к реализации.

2.13. Заказ отменяется (аннулируется) в ПРО автоматически, если в течение одних суток с момента присвоения ему Агентом статуса «забронировано» Заказу не был присвоен Агентом статус «продано» в соответствии с п. 2.11 Договора, а путевка вновь предлагается к реализации.

2.14. Направление отдыхающего в Санаторий или Гостиницу осуществляется Агентом только после выдачи отдыхающему Обменной путевки. Обменная путевка может быть выдана отдыхающему только после получения Агентом денежных средств в оплату 100 (ста) % цены соответствующей путевки.

2.15. Агент обязан разъяснить отдыхающему, покупателю путевки, что оригинал Обменной путевки обязательно должен быть предъявлен соответствующему Санаторию ил Гостинице в месте его нахождения для получения путевки.

2.16. Агент перечисляет АНО ССКУ КМВ денежные средства в размере цены путевки, полученные от покупателя путевки, за вычетом агентского вознаграждения, предусмотренного Договором, в порядке и в сроки, установленные разделом V настоящего Договора.

2.17. При получении от Агента денежных средств в размере 100 (ста) % цены путевки, проданной Агентом покупателю путевки, за вычетом агентского вознаграждения Агента, АНО ССКУ КМВ присваивает соответствующему Заказу статус «оплачено».

2.18. На основании Заказов, имеющих статус «продано», сформированных Агентом, Агент в течение 10 (десяти) календарных дней после окончания календарного месяца, в котором были проданы путевки, формирует с использованием ПРО отчет о реализации путевок (далее - Отчет Агента), подписывает его и направляет в электронном или факсом в АНО ССКУ КМВ на бумажных носителях в двух экземплярах отправляет почтой в АНО ССКУ КМВ. Форма Отчета Агента предусмотрена Приложением № 2 к Договору.

2.19. В Отчете Агента отражаются данные о путевках, которые были реализованы Агентом в отчетном месяце, независимо от того, когда фактически будет осуществлен заезд отдыхающих по этим путевкам.

2.20. В течение 4 (четырех) рабочих дней с момента получения АНО ССКУ КМВ Отчета Агента, АНО ССКУ КМВ или подписывает Отчет Агента или направляют Агенту мотивированный отказ от его подписания.

2.21. С момента подписания (утверждения) Отчета Агента АНО ССКУ КМВ услуга Агента по реализации путевок, указанных в Отчете Агента, считается выполненной (оказанной). Отчет Агента является основанием для выплаты вознаграждения Агенту за оказанные услуги по Договору, перечисленные в Отчете Агента.

2.22. В случае если денежные средства в размере 100 (ста) % цены проданной Агентом путевки не перечисляются АНО ССКУ КМВ в сроки и в порядке, предусмотренные настоящим Договором, соответствующие Заказ и Обменная путевка аннулируются АНО ССКУ КМВ.

2.23. Агент несет в полном объеме ответственность перед отдыхающим или покупателем путевки за свои действия (бездействие), которые привели к аннулированию Заказа и Обменной путевки.

2.24. Агент может формировать «положительный баланс» своих расчетов с АНО ССКУ КМВ (перечислять денежные средства АНО ССКУ КМВ до продажи путевок для последующего зачета их в счет подлежащих перечислению АНО ССКУ КМВ денежных средств за проданные путевки). Денежные средства, образующие «положительный баланс» Агента, обеспечивают исполнение обязательств Агента перед АНО ССКУ КМВ, отражаются в учетной записи Агента, и «списываются» (зачитываются на основании Заказов со статусом «продано») в счет причитающихся к уплате Агентом АНО ССКУ КМВ денежных средств. «Списание» средств «положительного баланса» производится АНО ССКУ КМВ самостоятельно, если Агент предварительно не направил в АНО ССКУ КМВ письменное уведомление о специальном порядке использования «положительного баланса».

2.26. В случае необходимости изменения параметров Заказов, имеющих статус «продано» либо «оплачено» (вызванной отказом от путевки или иными обстоятельствами) Агент руководствуется иными положениями настоящего Договора, а так же правилами и инструкциями по использованию АНО ССКУ КМВ, которые размещены АНО ССКУ КМВ на сайте http://www.onkmv.ru.

2.27. В случае возврата покупателям путевок денежных средств, уплаченных при покупке путевок, Агент до 10 (десятого) числа календарного месяца, следующего за месяцем в котором бы произведен возврат, формирует и направляет АНО ССКУ КМВ Отчёт по произведённым возвратам по форме, предусмотренной Приложением № 3 к настоящему Договору.

3. Права и обязанности сторон

3.1. В соответствии с настоящим договором Агент обязуется:

3.1.1. Осуществлять поиск покупателей путевок с использованием собственной рекламы, информационных ресурсов и иным доступным способом.

3.1.2. Информировать покупателей путевок:

3.1.2.1. об условиях оказания и стоимости санаторно-курортных услуг, о предлагаемых видах проживания, питания, лечения,

3.1.2.2. об иных дополнительно предоставляемых услугах,

3.1.2.3. об условиях приобретения путевок (условиях заключения и исполнения договора купли-продажи путевок, алгоритме действий отдыхающего после получения Обменной путевки),

3.1.3. Предоставлять покупателям путевок иную необходимую информацию, в том числе с демонстрацией данных о санаториях, условиях проживания, питания, лечения и отдыха на сайтах http://www.regionkmv.ru и http://www.onkmv.ru.
3.1.4. Реализовывать Путевки по утвержденным Санаторием ценам. Дополнительные услуги (не связанные с реализацией путевок), предоставляемые покупателю путевки Агентом или третьими лицами без поручения АНО ССКУ КМВ, в расчетах и документообороте Сторон настоящего Договора не учитываются. Риски, связанные с отступлением от условий реализации путевок, в том числе от утвержденной цены путевки, несет Агент.

3.1.4. Выдать покупателю путевки надлежащим образом заполненную Обменную путёвку, являющуюся одновременно договором купли-продажи, ознакомить покупателя путевки с ее содержанием, в подтверждение чего получить подписи в установленных Обменной путевкой местах. Возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением Агентом положений настоящего пункта, производится за счет Агента.

3.1.6. Получать от покупателей путевок денежные средства в оплату 100 (ста) % цены путевок и перечислять указанные денежные средства АНО ССКУ КМВ (за вычетом агентского вознаграждения), производить иные расчеты с покупателями путевок и/или АНО ССКУ КМВ в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором,

3.1.8. Производить работу в ПРО в строгом соответствии с правилами инструкциями, размещёнными на сайте http://www.on-kmv.ru.

3.1.10. Хранить документацию, а так же информацию по вопросам исполнения условий настоящего договора на электронных и иных носителях не менее трех лет.

3.1.11. Предоставлять АНО ССКУ КМВ необходимую информацию по вопросам исполнения условий настоящего договора в течение пяти рабочих дней с даты получения запроса АНО ССКУ КМВ.

3.1.12. Предоставлять ежемесячно АНО ССКУ КМВ (по электронной почте и посредством почтового отправления), в срок не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным, на утверждение Отчет Агента (приложение № 2 к настоящему Договору) и отчёт по произведённым возвратам (приложение № 3 к настоящему Договору), при наличии возвратов в отчётный период.

3.1.13. Исполнять иные обязательства, предусмотренные настоящим Договором.

3.2. В соответствии с настоящим договором АНО ССКУ КМВ обязуется:

3.2.1. Предоставить доступ Агенту к данным ПРО при регистрации его в качестве пользователя ПРО, создать учетную запись, предоставить логин, пароль, иную необходимую для пользования ПРО информацию.

3.2.2. Размещать на сайте АНО ССКУ КМВ информацию о санаториях, оказываемых ими санаторно-курортных услугах (в том числе дополнительных при их наличии), наличии и стоимости путевок, порядке их бронирования.

3.2.3. Гарантировать отдыхающим:

3.2.3.1. предоставление Санаторием отдыхающему путевки установленного образца для получения отдыхающим оплаченных санаторно-курортных услуг при предъявлении отдыхающим платежных документов, подтверждающих оплату цены путевки, Обменной путёвки (договора купли-продажи).

3.2.3.2. Оказание Санаторием оплаченных санаторно-курортных услуг,

3.2.4. Принимать Отчеты Агента путем их утверждения, при отсутствии оснований для отказа в их утверждении.

3.2.5. Осуществлять расчеты с Агентом, в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Договором.

3.2.6. Исполнять иные обязательства, предусмотренные настоящим Договором.

4. Расчеты по Договору

4.1. Стоимость (цена) путевок определяется в строгом соответствии с утвержденным Санаторием прейскурантом цен.

4.2. Стоимость путевок может быть изменена Санаторием в одностороннем порядке. Информация об изменении цены путевок доводится АНО ССКУ КМВ до сведения Агента не позднее, чем за 21 (двадцать один) день до даты введения их в действие.

4.3. Расчеты Сторон настоящего Договора между собой производятся в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на указанные сторонами расчетные счета. По взаимному согласию, расчеты между Сторонами по настоящему Договору могут осуществляться в наличной форме, путем проведения зачетов, и иными, не противоречащими действующему законодательству способами.

4.4. Денежные средства, полученные Агентом от покупателей путевок, являются в полном объёме собственностью Санатория до утверждения АНО ССКУ КМВ Отчета Агента, независимо от того, были ли перечислены эти денежные средства АНО ССКУ КМВ, или находятся на расчетном счете Агента.

4.5. Агент производит перечисление АНО ССКУ КМВ денежных средств, полученных им в качестве оплаты цены путевок от покупателей путевок, в срок не позднее З (трех) рабочих дней с даты получения счёта на данную путевку. Оплата цены путевки покупателем путевки осуществляется на основании счета, который Агент должен распечатать после оформления Заказа для бронирования путевки и вручить покупателю путевки.

4.6. Денежные средства, полученные Агентом в качестве оплаты цены путевок от покупателей путевок, подлежат перечислению на расчетный счет АНО ССКУ КМВ с указанием назначения платежа: «Средства от реализации путевок: Договор №, заказ №, счет № от, без НДС».

4.7. Агент имеет право при перечислении АНО ССКУ КМВ денежных средств, полученных им в качестве оплаты цены путевок от покупателей путевок, удерживать из них денежные средства в размере своего Агентского вознаграждения.

4.8. Вознаграждение Агента за оказанные услуги по реализации путевки составляет 10% (десять процентов) от цены реализованной путевки.

4.9. На сумму своего вознаграждения Агент ежемесячно, в срок не позднее 4 (четырех) дней с момента утверждения Отчета Агента, выставляет АНО ССКУ КМВ счет-фактуру.

4.10. В случае, если сумма вознаграждения Агента была перечислена Агентом АНО ССКУ КМВ в общем объеме денежных средств в оплату цены путевки (без удержания вознаграждения Агента), то сумма вознаграждения Агента подлежит перечислению (возврату) Агенту в срок не позднее 4 (четырех) рабочих дней с даты утверждения АНО ССКУ КМВ Отчета Агента.

4.11. В случае отказа покупателя путевки (отдыхающего) от санаторно-курортных услуг, оформленных путевкой, возврат денежных средств, уплаченных при приобретении путевки, производится Агентом при наличии условий, содержащихся в Обменной путевке, на основании письменного заявления покупателя путевки. Если денежные средства, уплаченные при приобретении путевки, до момента отказа от нее были уже перечислены Агентом АНО ССКУ КМВ, то возврат денежных средств осуществляется за счет средств АНО ССКУ КМВ или Санатория (в зависимости от того, были ли произведены между последними расчеты по этой путевке).

4.12. О произведенном возврате денежных средств, уплаченных при приобретении путевки, Агент сообщает АНО ССКУ КМВ письмом, в котором указывает данные о покупателе путевки (отдыхающем), основание возврата, размер возвращенной суммы и другую необходимую информацию.

4.13. В случае возврата Агентом покупателю путевки (отдыхающему), отказавшемуся от путевки, денежных средств в размере, включающем полученное Агентом агентское вознаграждение, АНО ССКУ КМВ или Санаторий возмещают Агенту соответствующую сумму, если она была перечислена ранее АНО ССКУ КМВ или Санаторию, за вычетом агентского вознаграждения Агента.

4.14. В связи с тем, что санаторно-курортные услуги, оформленные путевками, не облагаются налогом на добавленную стоимость, и АНО ССКУ КМВ не является плательщиком этого налога, при заключении и исполнении настоящего Договора является представителем Санатория, счета-фактуры перевыставляются АНО ССКУ КМВ Агенту по запросу последнего только в случае, если таковые были выставлены АНО ССКУ КМВ Санаторием.

5. Порядок взаимодействия сторон при предъявлении претензий
отдыхающими и покупателями путевок

5.1. О предъявлении претензий покупателями путевок или отдыхающими сторона, получившая претензию, незамедлительно уведомляет другую сторону по телефону, по факсу, по электронной почте или по почте с приложением (направлением) копии соответствующей претензии.

5.2. Стороны принимают все меры к тому, чтобы выяснить причины предъявления претензии и установить наличие или отсутствие обстоятельств, о которых идет речь в претензии, а также определить лицо, которое должно нести ответственность по предъявленной претензии путем направления друг другу необходимой информации, включая копии документов, участия в переговорах, подготовке ответов.

6. Ответственность сторон

6.1. Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством, за неисполнение (ненадлежащее исполнение) принятых на себя обязательств по настоящему Договору.

6.2. АНО ССКУ КМВ не несет ответственности за:

- характер и стоимость дополнительных услуг, предоставляемых Агентом приобретателям (покупателям) путевки, не предусмотренных настоящим Договором;

- возможные неточности, допущенные в рекламных проспектах Санаториев или Гостиниц, если они изготовлены без участия АНО ССКУ КМВ (Санатория) и используются Агентом в работе как вспомогательные материалы. Описания объектов Санаториев могут частично не соответствовать их состоянию на день формирования Заказа и не являются частью настоящего Договора;

- несоответствие уровня проживания, питания и лечения ожиданиям отдыхающего.

6.3. АНО ССКУ КМВ не компенсирует финансовые потери покупателя путевки, отдыхающего:

- вызванные несвоевременным прибытием к месту отдыха или его самостоятельным решением о досрочном отъезде;

- не использованием оплаченных санаторно-курортных услуг, включенных в стоимость путевки;

- вызванные прекращением предоставления санаторно-курортных услуг, в связи с нарушением отдыхающим правил пребывания в Санатории.

6.4. Агент несет ответственность перед АНО ССКУ КМВ и оплачивает по требованию АНО ССКУ КМВ штраф в размере 10 (десять) % от стоимости путевок по сформированным Агентом Заказам за систематическое нарушение своих обязательств по настоящему договору, а именно:

- неперечисление, перечисление денежных средств не в полном объеме в установленный срок;

- нарушение сроков перечисления денежных средств в оплату проданных путевок;

- не указание в платежном поручении номера заказа и других реквизитов, предусмотренных п. 4.6. настоящего Договора (неидентификация платежа).

Вышеназванные нарушения, допущенные Агентом по двум и более Заказам в течение одного месяца, считаются систематическими.

6.4. За злоупотребление предоставленной возможностью бронирования путевок в ПРО Агент уплачивает по требованию АНО ССКУ КМВ штраф в размере 10 (десяти) % от полной стоимости аннулированных Заказов, ранее забронированных Агентом.

6.6. Стороны договорились, что достаточным основанием для применения ответственности, предусмотренной п. 7.4. настоящего Договора, будет являться то обстоятельство, что забронированная путевка не была Агентом продана (Заказы не были переведены из статуса «забронировано» в статус «продано»), или не были оплачены и были аннулированы по причине их возвратов (отказов от них).

6.7. Стороны установили, что в случае, если Агент выдаст покупателю Обменную путевку в нарушение порядка, предусмотренного настоящим Договором (выдаст Обменную путевку без бронирования путевки и формирования Заказа; забронирует путевку и примет от покупателя денежные средства в оплату ее цены, но не переведет соответствующих Заказ в статус «продано»; иным образом создаст ситуацию, когда покупатель получит Обменную путевку, не учтенную в ПРО АНО ССКУ КМВ):

6.8. Агент несет ответственность за не заполнение, неправильное или неполное заполнение Обменной путёвки (договора купли-продажи), полей в ПРО и т.п., в том числе за отсутствие подписей покупателя путевки, когда это необходимо по условиям настоящего Договора — в размере убытков, причиненных в результате таких действий (бездействий), а также уплачивает по требованию АНО ССКУ КМВ штраф в размере 10 (десяти) % стоимости путевки, указанной в соответствующей Обменной путевке.

6.9. Агент выплачивает АНО ССКУ КМВ штрафы за аннулирование Заказов, находившихся в статусе «Продано» в размере:

- при аннулировании за 13-11 дней до начала заезда - 4% от стоимости Заказа;

- при аннулировании за 10-4 дня до начала заезда - 10% от стоимости Заказа;

- при аннулировании за 3 дня и менее до начала заезда -12% от стоимости Заказа.

6.10. В случае нарушения сроков оплаты Агентом АНО ССКУ КМВ денежных средств, предусмотренных настоящим Договором, Агент уплачивает по требованию АНО ССКУ КМВ неустойку в размере 0,3 (ноль целых три десятых) % от неуплаченной суммы за каждый день просрочки.

6.11. Требование АНО ССКУ КМВ об уплате штрафа (неустойки), причиненного ущерба, понесенных расходов, предусмотренных настоящим Договором, должно быть исполнено Агентом в течение 4 (четырех) рабочих дней со дня получения соответствующего требования от АНО ССКУ КМВ.

6.12. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, как то: чрезвычайное положение, забастовки, стихийные бедствия, эпидемии и эпизоотии, решения государственных органов, и т.д. (форс-мажор).

6.13. В любом случае, обстоятельства форс-мажора считаются наступившими, если сторона, для которой они возникли, уведомила другую сторону об их наступлении в срок не позднее трех дней с даты наступления таких обстоятельств, если только эти обстоятельства не препятствуют такому уведомлению, или не являются общеизвестным фактом.

7. Претензии сторон

7.1. Направление Сторонами взаимных претензий о неисполнении (ненадлежащем) исполнении условий настоящего Договора осуществляется в письменном виде и могут быть переданы электронной почтой или по факсу.

7.2. Рассмотрение Сторонами претензий и направление ответа осуществляется в течении 10 (десяти) рабочих дней с даты получения претензии.

7.3. Претензии, поданные с нарушением установленных настоящим разделом Договора требований, к рассмотрению не принимаются.

8. Обмен документами

8.1. В целях настоящего Договора Стороны осуществляют обмен электронными документами, в том числе сформированными посредством ПРО. При этом документ, направленный по электронной почте, должен быть направлен также в письменном виде не позднее 1 (одного) рабочего дня после дня его направления по электронной почте, если это предусмотрено п. 8.2. настоящего Договора.

8.2. Стороны обязаны направлять друг другу в установленные настоящим Договором сроки документы в электронном виде, одновременно пересылая посредством почтовой связи, фельдъегерской связи, нарочными и т.п. оригиналы следующих документов:

- Отчеты Агента и отчеты о произведенных возвратах;

- Документы, подтверждающие отказы от путевок, расчеты по таким отказам и иные связанные с данными обстоятельствами документы;

- Претензии и ответы на них.

9. Заключительные положения.

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до «31» декабря 2011 года, а по обязательствам, связанным с расчетами, до полного их завершения.

9.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

9.3. Настоящий Договор может быть изменен и/или дополнен Сторонами в период его действия на основе их взаимного согласия Дополнительными Соглашениями, оформленными в письменном виде, или Договором в новой редакции.

9.4. Допускается односторонний отказ АНО ССКУ КМВ от исполнения настоящего Договора. В этом случае, Договор считается расторгнутым по истечении 1 (одного) месяца с даты получения Агентом соответствующего письменного уведомления о расторжении Договора, при условии полного проведения расчетов между сторонами.

9.5. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством.

9.6. В целях настоящего Договора обмен Сторонами электронными сообщениями, каждое из которых подписано электронной цифровой подписью или иным аналогом собственноручной подписи отправителя такого сообщения, либо обмен факсимильными способами связи и (или) посредством электронной почты (Интернет-связи) рассматривается как обмен документами. Стороны принимают такие документы до поступления письменного оригинала соответствующего документа.

9.7. Агент не имеет право заключать субагентские договоры в рамках реализации настоящего Договора.
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